
 

  

خدمات بهداشتي درماني  دانشگاه علوم پزشكي و 

  استان كرمان

  مركز آموزشي درماني شهيد بهشتي

  مهارتهاي ارتباطي 

  

مهارتهاي ارتباطي و برقراري با اشخاص و : مهارتهاي ارتباطي 

گروههاي گوناگون نيازمند آموختن و به كارگيري نكاتي است كه 

  :ب تعدادي از آنها را برمي شماريم لدر اين مط

برخي از افراد فكر مي كنند كه تنها با مهارت بي  بشنويد : •

ارتباط با نظيرشان در صحبت كردن مي توانند دربرقراري 

موفق شوند تا زماني كه شنونده خوبي نباشيد ، در  ديگران

 برقراركردن با ديگران هم توفيقي كسب نخواهيد كرد ارتباط 

   

مطالعه و خواندن به شما كمك مي كند تا  بخوانيد : •

درك بهتري از زبان ، دستور زبان و فرم جملات داشته 

 باشيد .

غير از ارتباط  ارتباط غير كلامي بها بدهيد : به •

كلامي كه همان صحبت با ديگران است ، نوعي ارتباط 

غير كلامي هم وجود دارد كه با استفاده از لحن ، ايما و 

، حركات چشم ها ، حالات صورت و ... ميسر مي  اشاره

  شود . 

پرسش و طرح سؤال بخش مهم و جدايي  بپرسيد : •

ت به ناپذير در برقراري ارتباط است و ذهن شمارا نسب

   .موضو ع روشن مي كند

  

ممكن است برايتان پيش بيايد كه براي  : مذاكره كنيد

دستيابي به اهدافتان مجبور به مذاكره با شخص يا گروهي 

شويد طرف مقابل شما سعي مي كند كه مذاكره را به نفع خود 

پيش ببرد . مذاكره سودمند زماني اتفاق مي افتد كه نيازها 

د نظر ديگران را خوب درك كنيد و با ذهني موچشم اندازهاي 

باز به جاي كوشش براي از ميدان به دركردن حريف ، ارتباط 

   برد را ايجاد كنيد   - متقابل از نوع برد 

صحبت كردن در جمع به    در جمع صحبت كنيد : •

در برقراري  شما كمك مي كند تا مهارت بيشتري

د اعتماد به نفس داشتن در يارتباط با ديگران پيدا كن

چنين كاري را هيچگاه فراموش نكنيد . از حالات 

صورت به ويژه  چشم ها هم غافل نشويد تا به اين 

ترتيب شنوندگان و حاضران بتوانند با شما بهتر  ارتباط 

  برقرار كنند . 

  

  

 موفق باشيد


