


حقوق گیرندگان خدمت

02/10/17محبوبه جمالی، 

مرکز آموزشی و در مانی شهید بهشتی



اهداف آموزشی

اهمیت منشور حقوق بیمار•

مفاد منشور حقوق بیمار•

رای نقش کادر پزشکی و پرستاری در اج•

مفاد منشور حقوق بیمار

 مروری بر استانداردهای اعتباربخشی•

مبحث حقوق گیرندگان خدمت



The way to get 
started is to quit 
talking and begin 
doing.

Walt Disney
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بینش و ارزش

▪

▪
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.دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است( 1

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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.اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد( 2

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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.اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد( 2
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▪

▪
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حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید مقدم شمرده ( 3
.شود

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید مقدم شمرده ( 3
.شود

▪

▪

▪
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ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و رعایت ( 4
.رازداری باشد

▪

▪

▪

▪
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دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیماران( 5

▪

▪

▪
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Thank you
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