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    فرآیند رسیدگی به شکایت                                              
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 شروع

 دریافت شکایت /پیشنهاد 
 

ل،سوپروایزر،کلیه پرسنناس رسیدگی به شکایات کارش  

و تخصیص کد به شکایت کتبیشنهادثبت شکایت /پی  
 

( تایات )دفتر ریاس گی به شک کارشناس رسید  
 

ارجاع شکایت به افراد مربوطه و تعیین زمان ،بسته 
ت به نوع شکای  

 
یدگی به شکایات مسئول رس  

 

 پیگیری جهت رفع مشکل 
 

کارشناس رسیدگی به شکایات /سوپروایزر/مسئولین  
 مربوطه 

ورژانسی است؟ آیا شکایت ا  

 هماهنگی با ریاست بیمارستان 
 

 کارشناس رسیدگی به شکایات
 

 

 

ن مرکز  ق ایآیا مشکل از طری
 قابل حل است ؟

 ،معاونتارجاع به سازمان مربوطه )بیمه 
( درمان،نظام پزشکی  

 
ریاست /مدیریت/کارشناس رسیدگی 

 به شکایات

ئه راه حل جهت جلوگیری از تکرار شکل یا اراحل م  
 

 کارشناس رسیدگی به شکایات

 یی به مدیران اجرا وارائه گزارشطرح در کمیته مربوطه 
 

تکارشناس رسیدگی به شکایا  

ه شاکی از نتیجه شکایت اطلاع ب  
 

شناس رسیدگی به شکایت  کار  

 پایان 


