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 ورودی  بیمار و همراه  

تشکیل پرونده   –بیمار پذیرش شده   خروجی 

پزشک   –کادر اورژانس  –متصدی پذیرش   مالکان فرآیند  

تا ورود بیمار به بخش پذیرش  مراجعه به  زمان  شاخص  

   دقیقه 47حداکثر 
 

 معیار

پرینت    کاربرتوسط  و خلاصه ترخیص  پذیرش    هبرگه  ب  قسمت مربوطتشکیل پرونده در    ساعت

  ، بیمار به بخش، ساعت ورود  در  گرفته می شود  و سپس توسط کادر پرستاری در هنگام ورود 

 ماه یکبار توسط دفتر بهبود کیفیت آنالیز می شود.  3و هر  گردددفتر پایش و اندازه گیری ثبت می 

 نحوه اندازه گیری 

 نوع فرایند  غیربالینی  

نرم افزار مربوطه    -  (chart) بیمار   پرونده خام   منابع  
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 مراجعه به تریاژ

 پرونده  جهت تشکیل مراجعه به پذیرش
 بستری 

 بیمار همراهبیمار / 

مدارک بیمه      ذ خا  
      متصدی پذیرش 

آیا بیماربیمه پایه 
 میباشد؟        

 ارجاع به مددکاری 
 متصدی پذیرش 

 تشکیل پرونده       
 متصدی پذیرش        

     بیمار پذیرش شده 
              

شامل ، کنترل مدارک مورد نیاز 
دستور بستری کارت شناسایی ،  

 جهت تشکیل  پرونده پذیرش هب مراجعه
 سرپایی

 همراه بیمار

 انجام استحقاق سنجی  
 متصدی پذیرش  

 ارزیابی بالینی 

 
 پرستار

 

 ارزیابی و ویزیت 
 

 توسط پزشک 

آیا بیمار نیاز به  
 بستری دارد؟

 یید شماره تماس همراه بیمارتا
 

 مددکار 

 پایان


