
 

 

 

 عوامل تهدید کننده در بروز خطاهای پزشکی

ی
شک

پز
ی  

ها
طا 

 خ
وز

بر
ه 

ند
کن

د 
دی

ته
ل 

وام
 ع

 

ی
خت

سا
ر 

زی
 

 

 

منابع 

 انسانی 

  بکار گیری  پرسنل کم تجربه 

  عدم مهارت روان پرستاری کافی 

  عدم آموزش دوره ای کارکنان 

  عدم آشنایی کارکنان با دستورالعمل های وزارت خانه 

  ) کمبود پرسنل در یک شیفت کاری ) حرفه ای و غیر حرفه ای 

  بی انگیزه بودن پرسنل 

    مشارکت  پرسنل عدم 

 

 

 

 تجهیزات 

  عدم آشنایی  پرسنل با کاربرد تجهیزات پزشکی 

  کمبود تجهیزات پزشکی 

  عدم کالیبراسیون دوره ای تجهیزات 

  عدم چک لیست و اطمینان از عملکرد تجهیزات قبل از استفاده 

  عدم آشنایی با نحوه نگهداری و ضد عفونی تجهیزات 

  )  عدم رعایت اصول ایمنی در تجهیزات پزشکی ) تخت ، بدساید 

  امکانات ناکافی رفاهی جهت همراهان و بیماران 

  بودجه ناکافی جهت اجرای برنامه ها 

  قدیمی بودن ساختمان بیمارستان و هزینه بربودن استانداردسازی وتعمیر کاربری به لحاظ وقت و هزینه 

  نبود راههای خروجی اضطراری برای برخی از بخش ها 

  فقط کپسول آتش نشانی موجود است ( (فقدان سیستم مرکزی اطفاء حریق دربخش ها 

 ضد عفونی و بودن اتاق های امن به لحاظ تهویه ، نور ، رطوبت وقابلیت شستشو استانداردن 

 ود تعداد اتاق های امن در بیمارستان بکم 

 

 

 فرایندی

   گزارش ناکافی خطاهای پزشکی 

   )  عدم رعایت دستورالعمل های وزارتخانه توسط کارکنان )اصول دارو دهی،شناسایی بیمار،تلفیق دارویی 

  حجم کار زیاد در یک شیفت کاری 

   عملکرد اشتباه کارکنان بدلیل بی دقتی 

   عدم دسترسی آسان به دستورالعمل های وزارت خانه 

   استادارد حد  تعداد شیفت های بیش از 

  تعداد زیاد بیماران نسبت کارکنان 

  نی اعم از پزشک  و پر ستار کم توجهی به مشکلات جسمی بیماران و علائم بالینی  توسط کلیه گروههای درما

 ارتباط نامؤثر  با بیمار

    عدم تحویل و تحول بالینی بیماران 

   رعایت  در ثبت مراقبت ها و .... درپرونده عدم 

   عدم همکاری خانواده در فرآیند پیگیری ، پیشرفت درمان ، پذیرش و ترخیص  به موقع 

  عدم همکاری  و آموزش ناپذیری بیماران 

  همراه برای بیماران ناتوان ومسن  تنشذای خانواده جهت گعدم همکار 

  گزارش ناکافی عفونتهای بیمارستانی و شروع دوز اول آنتی بیوتیک 

    مشکل در شناسایی صحیح بیمار 
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   عدم ویزیت به موقع بیمار توسط پزشک معالج  

 

 

 

 (  ECTبیهوشی  ) عوارض و وقایع ناخواسته  

  شکستگی استخوان ها 

  افتادگی و شکستگی دندانها 

  انجامECT  بروی بیمار اشتباه 

 آسپیراسیون 

 سقوط به دلیل عدم تعادل ناشی از اثرات بیهوشی 

  حوادث حین بیهوشی و آرام بخش 

  انسداد راه هوایی 

  پنومونی 

 یا هایپو تانسیون ون یهیپرتانس 

  نارسایی تنفسی بعد از شوک 

 عوارض و وقایع ناخواسته درمانی شامل

  ) ..... سقوط ) از تخت ، ارتفاع ، حین راه رفتن و 

 . درگیری های گروهی بیماران که منجر به آسیب به سایر بیماران و پرسنل می گردد 

  موردAbuse   قرار گرفتن بیمار 

 Overdose    یاDrug abuse   بعد از اتمام ساعت ملاقات 

  خودزنی ، خودکشی و تهدید به دیگرکشی در بیماران افسرده ، تحریک پذیر 

  الصاق اشتباه آزمایشات در پرونده 

  ارسال اشتباه نمونه های آزمایشگاهی 

  عدم ثبت دقیق و صحیح اقدامات انجام شده 

  عدم ارتباط صحیح با بیمار 

  عدم گزارش به موقع پزشک 
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 LS – 751 - 99شماره سند :                    مرکز آموزشی درمانی شهید بهشتی                                                                  

 00ویرایش :                                                                                                                                                               

 1از1صفحه                 عنوان : لیست عوامل تهدید کننده ایمنی                                                                                         



 سهوی پیگیری مشکلات جسمی و درمان بیماران  نمودن  فراموش 

 

  ناخوانا بودن  دستخط پزشک 

  ثبت اشتباه اقدامات درمانی در کاردکس بیمار دیگر 

  عدم رضایت خانواده جهت اقدامات درمانی تکمیلی مثلECT  

  آسیب های ایجاد شده در بیماران به دلیل سقوط ، خودزنی ، اصابت کردن به در ، دیوار ، ستون ، میز  در حالت

 گیجی و خواب آلودگی ، درگیری با بیماران دیگر و برخورد فیزیکی 

  ) آسیب های ایجاد شده به دلیل مهار فیزیکی ) فیکس 

 عوارض و وقایع ناخواسته سیستمیک  شامل

 هیزات خرابی تج 

  ناکافی بودن تجهیزات 

  کالبیره نبودن تجهیزات 

  شرایط نامناسب محیطی 

  آموزش ناکافی 

 

  نژاد  تهیه کننده : کارشناس هماهنگ کننده ایمنی  صدیقه برائی

 تائید کننده : مسئول ایمنی بیمارستان ، دکتر مهین اسلامی شهربابکی 

هربابکیتصویب کننده : رئیس بیمارستان ،  دکتر مهین اسلامی ش  
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